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1. Verfahren und Prozess des Audits

2. Auditbericht: Aufbau und Beurteilungsgrundlagen

3. Ausgewählte Berichtsinhalte

Inhaltliche Schwerpunkte
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1.) Verfahren und Prozess des Audits
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Was ist ein Qualitätsaudit?
Das Qualitätsaudit ist ein Verfahren, mit dessen 
Hilfe die Qualität der einzelnen Institution beurteilt 
werden kann.

 entlang von ausgewählten Schwerpunkten
 entlang von differenzierten Kriterien
 abgestützt auf breites Datenmaterial
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Elemente des Qualitätsaudits
(1) standardisierte Durchführung von Befragungen zum Arbeitsklima der Mitarbeitenden, zur Zufriedenheit der Eltern 

und zum Schulklima 

(2) Untersuchung, ob die «Aargauer Qualitätsstandards für Einrichtungen, die Wohnen und Schulung für Kinder, 
Jugendliche und junge Erwachsene mit Beeinträchtigungen anbieten» eingehalten werden 

(3) Durchführung eines umfassenden Audits: enthält die Elemente (1) und (2) sowie mehrere durch die Institution 
ausgewählte Auditschwerpunkte (Fokus)
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Eckpunkte

• Auditteam (4 Personen)
 

• Besuchsdauer: 3 Tage

• Methoden / Instrumente: Schriftliche Vorbefragung, Beobachtungen, Interviews und 
Dokumentenanalysen 

• Resultat: Datengestützter Bericht (Beurteilung des Ist-Zustandes)
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3. Planungsgespräch mit Geschäftsleitung

3. Information der Mitarbeitenden

5. Vorbefragung der Mitarbeitenden,
Schülerinnen und Schüler sowie Eltern
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1.  Vorgespräch 1 mit Geschäftsführer

2.  Vorgespräch 2 mit Geschäftsführer

Ablaufschritte des Audits
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7.  Präsentation der Auditergebnisse 
 (Geschäftsleitung, Vertretung Stiftungsrat)

8. Rückmeldung der Auditergebnisse an die 
Mitarbeitenden (online)

9. Abgabe des schriftlichen Berichts

14.6.2023

11.8.2023
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10.  Verarbeitung der Ergebnisse in den
  Fachschaften

11./13./
21.9.2023
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Verschiedene
Auditpersonen

Verschiedene Personengruppen
• Stiftungsrat
• Geschäftsleitung
• Mitarbeitende Stab
• Standortleitungen und weitere 

Leitungspersonen
• Mitarbeitende Pädagogik
• Mitarbeitende Dienste und 

Verwaltung
• Schülerinnen und Schüler 
• Eltern (Telefoninterviews)

Verschiedene Erhebungsmethoden / Informationsarten
• schriftliche Befragungen
• mündliche Befragungen
• Dokumentensichtung
• Beobachtungen

quantitative und 
qualitative Daten

Prinzip der Triangulation
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2.) Auditbericht: Aufbau und Beurteilungsgrundlagen

13. August 2023 Rückmeldung an die Mitarbeitenden Qualitätsaudit Stiftung etuna 17



www.fhnw.ch/ph13. August 2023 Rückmeldung an die Mitarbeitenden Qualitätsaudit Stiftung etuna 18

kriteriengeleitet

nicht kriteriengeleitet

kriteriengeleitet

b) Besondere Auffälligkeiten

d) Zusammenfassende Aussagen zu den «Aargauer 
Qualitätsstandards für Einrichtungen, die Wohnen 
und Schulung für Kinder, Jugendliche und junge 
Erwachsene mit Beeinträchtigungen anbieten»

e) Zusammenfassende Überlegungen und 
Handlungsfelder

a) Zusammenfassende Auswertungen der quantitativen 
Befragungen

f) Anhang

c) Auditfokus: Qualitätsbereich «Pädagogische 
Entwicklungsprozesse»

Berichtsaufbau
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Besondere Auffälligkeiten: Darstellung im Bericht
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Kernaussage

Mehrere 
Abschnitte mit 
Erläuterungen

Quellen
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Auditfokus: Qualitätsbereich «Pädagogische 
Entwicklungsprozesse»
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Aufbau des Referenzrahmens: vier Bewertungsstufen
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Selbstdeklaration «Aargauer Qualitätsstandards»
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3.) Ausgewählte Berichtsinhalte
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Besondere Auffälligkeiten: Vier Kernaussagen mit Erläuterungen
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a) Eltern zeigen sich hochzufrieden mit der Unterstützung ihrer Kinder und Jugendlichen an der 
Stiftung etuna. Ausschlaggebend hierfür sind im Wesentlichen das grosse Engagement von 
Mitarbeitenden und Führungspersonen sowie deren professionelles Handeln und ein 
verständnisvoller Umgang mit individuellen Voraussetzungen.
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Besondere Auffälligkeiten: Vier Kernaussagen mit Erläuterungen
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b) Das soziale Miteinander an den verschiedenen etuna-Standorten ist geprägt von sich ständig 
verändernden Situationen und einem ambivalenten Verhältnis der Kinder und Jugendlichen zu 
ihrer schulischen Situation. In diesem Kontext gelingt es grösstenteils, die Kinder und 
Jugendlichen in ihrer individuellen Entwicklung ressourcenorientiert zu begleiten und ihnen 
einen ansprechenden Lernort zu bieten.
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c) In der komplexen Führungsorganisation der Stiftung etuna gelingen Führungsprozesse 
insbesondere auf Ebene der Geschäftsleitung gut. Im Zusammenspiel von Geschäftsleitung und 
weiteren Führungspersonen sowie Mitarbeitenden treten indes verschiedentlich Schwierigkeiten 
auf, welche sich vor allem im Zusammenhang mit der Gestaltung von Entscheidungsprozessen 
zeigen.

d) Stiftungsrat und Geschäftsleitung haben im Hinblick auf zukünftige Veränderungen und 
Herausforderungen einen umfassenden OE-Prozess unter Einbezug der Mitarbeitenden in 
Gang gesetzt. Die bevorstehenden Veränderungen führen bei einem Teil der Mitarbeitenden zu 
Irritation und Verunsicherung.
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Selbsteinschätzung Fremdeinschätzung 
Stufe Stufe

1 2 3 4 1 2 3 4

D 1

D 2

D 4

D1 «Entwicklungsfördernde Stiftungskultur («Spirit» der Stiftung)»
D2 «Konzipierung und Planung der Entwicklungsprozesse»
D4 «Personelle und institutionelle Unterstützung von Entwicklungsprozessen»

Fokus «Pädagogische Entwicklungsprozesse»
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Selbsteinschätzung Fremdeinschätzung 
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Fokus «Pädagogische Entwicklungsprozesse»
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Selbsteinschätzung Fremdeinschätzung 
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Selbsteinschätzung Fremdeinschätzung 
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D 4

D1 «Entwicklungsfördernde Stiftungskultur («Spirit» der Stiftung)»
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D4 «Personelle und institutionelle Unterstützung von Entwicklungsprozessen»

Fokus «Pädagogische Entwicklungsprozesse»
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Zusammenfassende Überlegungen und Gedanken
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Führungsorganisation und 
Führungsprozesse 

Spannungsfeld 1: 
Anspruch nach Vereinheitlichung und der 
Beibehaltung der Individualität an den einzelnen 
Standorten
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Spannungsfeld 2: 
Verantwortlichkeit der Führung vs. 
Mitverantwortung der Mitarbeitenden

Zusammenfassende Überlegungen: Spannungsfelder 
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Entwicklungsorientierung und 
Entwicklungsfähigkeit

Spannungsfeld 3: 
Erhalt von Bewährtem und Entwicklungsstreben
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Spannungsfeld 4: 
Gleichzeitigkeit von Entwicklungsvorhaben
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Pädagogische Entwicklungsprozesse Spannungsfeld 5: 
Gewichtung von sozialpädagogischen 
Entwicklungen gegenüber der 
Unterrichtsentwicklung
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Mögliche Handlungsfelder als gedankliche Anregung
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Balance zwischen 
Entwickeln und Bewahren 
von Bewährtem finden Nachvollzug von 

Führungsentscheiden 
gewährleisten

Bedeutung der Unterrichtsentwicklung im Kontext der 
sozialpädagogischen Förderung klären
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